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La lettera mensile del Governatore John de Giorgio

“Occorre cambiare per migliorare
le cose che non funzionano”

Marzo é stato un altro mese di grande soddisfazione
per me come governatore, poiché, oltre ad essere te-
stimone della realizzazione di vari progetti di servi-
zio dei club, abbiamo provato nel Distretto 2110 due
innovazioni: la mattinata di formazione per i nuovi
e potenziali soci e un nuovo stile di RYLA. Entrambi,
mi sembra, abbiano avuto successo.

Una delle cose che predichiamo durante la nostra
formazione di leadership distrettuale é che non puoi
fare le stesse cose e aspettarti risultati diversi. For-
se é dovuto al mio background imprenditoriale, ma
quando le cose non funzionano, é chiaro che devi
provare qualcosa di nuovo. A volte devi anche cor-
rere dei rischi per cambiare le cose.

Come avevo indicato il mese scorso, mentre stavo
intraprendendo la visita ufficiale del governatore
ai club del nostro Distretto, ho sentito che c’era una
generale mancanza di comprensione dell’essenza

del Rotary tra i soci. Anche se ci alleniamo molto a
livello distrettuale, gran parte di questa formazione
viene fornita ogni anno allo stesso gruppo di perso-
ne. Spesso anche usando le medesime presentazioni.
Di conseguenza abbiamo deciso di organizzare un
seminario di formazione il 3 marzo a Caltanissetta
rivolto ai “nuovi” rotariani e ai futuri rotariani.
Mi aspettavo tra le 50 e le 70 persone e molti pen-
savano che stessimo rischiando ad organizzare le-
vento.

Invece 220 persone hanno partecipato al semina-
rio, di cui ben 94 non avevano mai preso parte a
un evento del distretto prima. Queste erano esat-
tamente le persone a cui miravamo per consentire
la piu ampia diffusione della formazione all’interno
del Distretto.

(Continua a pagina 2)
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I relatori dell’evento hanno spiegato alcuni dei
principi e delle strutture di base del Rotary, ol-
tre a fornire esempi dei progetti di servizio di cui
il nostro Distretto dovrebbe essere orgoglioso.
Hanno anche illustrato il supporto sempre di-
sponibile che ci viene dato dalla Fondazione
Rotary e il motivo per il quale abbiamo la re-
sponsabilita di sostenerla, oltre a discutere del-
le sfide della comunicazione del nostro mes-
saggio e della presenza del Rotary in Internet.
Come promesso, e come potrete leggere all'interno
di questo numero del Magazine, abbiamo anche
predisposto un diverso tipo di RYLA, quest’anno
ospitato a Malta e organizzato da Federico Mila-
netti, segretario di RC La Valette. RYLA 2018 si ¢
concentrato interamente sulla leadership, piutto-
sto che su qualsiasi tema secondario, e ha alter-
nato interventi e discussioni in classe con attivita
pratiche progettate specificamente per costruire
le capacita di leadership tra i 64 partecipanti.
Sono stato inoltre particolarmente lieto di vede-
re che 24 dei 64 partecipanti non erano membri
del Rotaract che costituivano una buona base per
portare questi giovani net nostri club.

Avendo appreso dell'importanza per i leader di
spingersi fuori dalla loro zona di comfort, i par-
tecipanti furono portati a Dingli Cliffs dove sa-
lirono, calandosi in corda doppia e foderati con
zip, da una scogliera all’altra attraverso il mare
mosso. Molti dei partecipanti hanno dichiarato
che non avrebbero immaginato di poter realizzare
queste imprese una settimana prima. Eppure tutti
I’hanno provato e sono cresciuti.

Sono stati ispirati dai relatori, in particolare dal-

Federico Milanetti

Nathan Farrugia

lo sportivo estremo e allenatore della leadership,
Nathan Farrugia, e dal prof. Domenico Bodega,
decano della facolta di economia dell’Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Milano, che ha nuo-
vamente conquistato il suo pubblico.
RYLA e stata una grande soddisfazione quest’an-
no e molti ringraziamenti vanno a tutte le persone
coinvolte.
I due eventi principali previsti a livello distrettua-
le per questo mese sono la celebrazione dei nostri
progetti di piantagione di alberi, il 22 aprile, e la
conferenza presidenziale per la pace incentrata
sulla salute materno-infantile a Taranto, tra il 27
e il 29 aprile.
Alla fine di febbraio il nostro distretto aveva gia
piantato oltre 3.400 alberi e c’e ancora tempo
per metterne a dimora altri. I tre club che hanno
piantumato il maggior numero di alberi per so-
cio avranno un riconoscimento al Congresso di-
strettuale. Mi piacerebbe che, il 22 aprile, che é
la data stabilita per la chiusura di questo proget-
to, in coincidenza con la Giornata Mondiale della
Terra, ciascuno dei club organizzi un’attivita per i
soci, le famiglie e gli amici nel sito dove sono stati
piantati i loro alberi per celebrare questo giorno.
Forse un picnic sarebbe appropriato.
La conferenza presidenziale a Taranto é un altro
evento importante. Credo che sia la prima volta in
molti anni che si tiene una conferenza presiden-
ziale in Italia e spetta a noi garantire il succes-
so di questa attivita partecipando con una buona
delegazione. Siamo consapevoli, ovviamente, che
le modalita di viaggio a Taranto possono essere
difficoltose, ma poche cose che vale la pena di fare
sono facili nella vita. Non vedo lora di incontrare
1 rotariani del nostro distretto a Taranto.

John de Giorgio
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Governor John de Giorgio’s monthly letter

“When things are not working
you need to try something new”

March was another satisfying month to be Gover-
nor of our District 2110 as, in addition to witnessing
various Club service projects, we tried two innova-
tions during the month - the training morning held
for new and prospective members and a new style
of RYLA - both of which appear to have been suc-
cessful.

One of the things we preach during our District le-
adership training is that you cannot do the same
things and expect different results. Perhaps it is my
entrepreneurial background but when things are
not working you need to try something new. Some-
times you need to take a risk and change things.

As I had indicated last month, while I was under-
taking the official Governor’s visit to the clubs in
our District I felt that there is a general lack of
understanding of Rotary among the membership.
Although we undertake a lot
of training at a District level,
much of that is provided every
year to the same set of people.
Often even using the same pre-
sentations.

As a result we decided to orga-
nise a training seminar on the 3
March in Caltanissetta aimed at
“new” Rotarians and prospecti-
ve Rotarians. I was expecting
between 50 and 70 people and
many thought that we were taking a risk organi-
sing the event but in fact 220 people attended the
seminar of whom 94 had never attended a District
event before. These were exactly the people we were
targeting to enable the broader spread of training
within the District.

The speakers at the event explained some of the ba-
sic principles and structures of Rotary, as well as
providing examples of the service projects of which
our District should be proud, the support available
from the Rotary Foundation and how we have a
responsibility to support OUR foundation, as well
as discussing the challenges of communicating our
message and the Internet presence of Rotary.

As promised and as you will be able to read within
this issue of the Magazine, we also organised a dif-
ferent type of RYLA this year held in Malta and or-
ganised by Federico Milanetti, Secretary of RC La
Valette. RYLA 2018 was focused entirely on leader-
ship rather than on any subsidiary theme, and com-
bined talks and discussions in the classroom with
practical activities designed specifically to build

the capabilities of leadership among the 64 partici-
pants. I was also particularly pleased to see that 24
of the 64 participants were not Rotaract members
laying a good base for bringing these people into
our Clubs.
Having learnt about the importance for leaders to
push themselves out of their comfort zone, the parti-
cipants were taken to Dingli Cliffs where they clim-
bed, abseiling and zip-lined from one cliff to the
next across the rough seas. Many of the participan-
ts talked about how they would not have imagined
being able to achieve these tasks a week earlier. Yet
everyone did and they all grew.
They were inspired by the speakers, particularly the
extreme sportsman and leadership coach Nathan
Farrugia, and Prof Domenico Bodega, the Dean of
the Faculty of Economics at the Universita Catto-
lioca del Sacro Cuore in Milan,
who once again captivated his
audience.
RYLA was a great satisfaction
this year and many thanks go
out to all involved.
The two main events planned at
a District level for April are the
celebration of our tree planting
projects on the 22 April and the
Presidential Peace Conference
focused on Maternal and Child
Health in Taranto between the 27 and 29 April.
As at the end of February our District had already
planted over 3,400 trees and there is still time for
more. The three Clubs that have planted the highest
number of trees per members will be recognised at
the District Congress. I would like that, on the 22
April which is the date set for the closure of this
project, coinciding with World Earth Day, that each
of the Clubs organises an activity for members, fa-
milies and friends in the site where their trees have
been planted to celebrate this day. Perhaps a picnic
would be appropriate.
The Presidential Conference in Taranto is another
important event. I believe it is the first time in many
years that a Presidential Conference has been held
in Italy and it is up to us to ensure the success of this
activity by participating with a good delegation.
We are aware of course that travel arrangements to
Taranto can be difficult but few things in life worth
doing are easy. I look forward to seeing Rotarians
from our District in Taranto.

John de Giorgio
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Il messaggio del Presidente Internazionale lan H.S. Riseley

“Maggiore impegno del Rotary
per proteggere le risorse naturali”

Al Congresso del Rotary International del 1990 a Portland,
nell’Oregon, il Presidente eletto Paulo Costa aveva detto
ai Rotariani presenti: “E giunta ’ora per il Rotary di alza-
re la voce, rivendicare la sua leadership ed esortare tutti i
Rotariani a fare una crociata onorevole volta a proteggere
le nostre risorse naturali”. Ha annunciato I'iniziativa del
Rotary con lo scopo di “Preservare il pianeta Terra”, chie-
dendo ai Rotariani di mettere le questioni ambientali nel
loro programma di service: piantare alberi, adoperarsi per
mantenere pulite 'aria e 'acqua e proteggere il pianeta per
le generazioni future.

Il Presidente Costa aveva chiesto di piantare un albero per
ognuno degli 1,1 milioni di soci che all’epoca facevano par-
te del Rotary. Noi Rotariani, come al solito, abbiamo fatto
di meglio, piantando circa 35 milioni di alberi entro la fine
dell’anno rotariano. Oggi molti di questi alberi prospera-
no ancora, assorbendo carbonio dall’ambiente, rilascian-
do ossigeno, raffreddando I’aria, migliorando la qualita del
suolo, fornendo un buon habitat e cibo per uccelli, animali
e insetti e una miriade di altri benefici. Purtroppo, mentre
quegli alberi hanno continuato a fare del bene all’ambien-
te, il Rotary nel suo complesso non ha portato avanti il
proprio impegno ambientale.

Ecco perché all'inizio di quest’anno ho seguito ’esempio
di Paulo Costa e ho chiesto al Rotary di piantare almeno
un albero per ogni socio del Rotary. Il mio obiettivo era di
fare qualcosa di buono oltre ai notevoli benefici derivanti
da quegli 1,2 milioni (o piu!) di alberi. Mi auguro che pian-
tando alberi, i Rotariani rinnoveranno il loro interesse e la

loro attenzione su un problema che dobbiamo rimettere
nell’agenda del Rotary: lo stato di salute del nostro pia-
neta.
Le questioni ambientali sono profondamente intrecciate
in ognuna delle nostre aree d’'intervento e non possono
essere liquidate come non pertinenti al Rotary. L'inquina-
mento ha un impatto sulla salute delle popolazioni di tutto
il mondo: oltre '80% delle persone nelle aree urbane re-
spira aria impura e dannosa, un numero che arriva al 98%
nei Paesi a basso e medio reddito. Se le attuali tendenze
continuano cosi, entro il 2050 si prevede che gli oceani
contengano una quantita di materie plastiche superiore in
peso a quella dei pesci.
E 'aumento della temperatura € ben documentato: le tem-
perature medie annuali globali sono aumentate di circa 2
gradi Fahrenheit (1,1 gradi Centigradi) dal 1880 al 2015. 11
fatto che questo cambiamento sia stato causato dagli es-
seri umani non € un argomento di dibattito scientifico, e
nemmeno la probabilita della vasta spaccatura economica
e umana se la tendenza continua a non essere controllata.
La necessita di agire ¢ piu grande che mai e cosi pure la
nostra capacita di avere un impatto reale.
Come ha affermato il Segretario generale delle Nazioni
Unite Ban Ki-moon, “Non puo esserci un piano B, perché
non esiste un pianeta di serie B”. Il nostro pianeta appar-
tiene a tutti noi, ai nostri figli e ai loro figli. E un dovere di
tutti proteggere, e per tutti noi del Rotary di fare la diffe-
renza.

Ian H.S. Riseley
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lan H.S. Riseley’s presidential message

“Let’s save our planet”

At the 1990 Rotary International Convention in Portland,
Oregon, then President-elect Paulo Costa told the gathe-
red Rotarians, “The hour has come for Rotary to raise its
voice, to claim its leadership, and to rouse all Rotarians
to an honorable crusade to protect our natural resources.”
He declared a Rotary initiative to “Preserve Planet Earth,”
asking Rotarians to make environmental issues part of
their service agenda: to plant trees, to work to keep our
air and water clean, and to protect the planet for future
generations.

President Costa asked that one tree be planted for each
of the 1.1 million members that Rotary had at the time.
We Rotarians, as is our wont, did better, planting nearly
35 million trees by the end of the Rotary year. Many of
those trees are likely still flourishing today, absorbing car-
bon from the environment, releasing oxygen, cooling the
air, improving soil quality, providing habitat and food for
birds, animals, and insects, and yielding a host of other be-
nefits. Unfortunately, while those trees have kept on doing
good for the environment, Rotary as a whole has not carri-
ed its environmental commitment forward.

That is why, at the start of this year, I followed Paulo Co-
sta’s example and asked Rotary to plant at least one tree
for every Rotary member. My goal was to achieve a good
beyond the considerable benefits that those 1.2 million (or

more!) trees would themselves bring. It is my hope that by
planting trees, Rotarians will renew their interest in, and
attention to, an issue that we must put back on the Rotary
agenda: the state of our planet.
Environmental issues are deeply entwined in every one
of our areas of focus and cannot be dismissed as not Ro-
tary’s concern. Pollution is affecting health across the glo-
be: More than 80 percent of people in urban areas breathe
unsafe air, a number that rises to 98 percent in low- and
middle-income countries. If current trends continue, by
2050 the oceans are expected to contain more plastics by
weight than fish. And rising temperatures are well-docu-
mented: Global annual average temperatures increased by
about 2 degrees F (1.1 degrees C) from 1880 through 2015.
That this change was caused by humans is not a subject
of scientific debate, nor is the likelihood of vast economic
and human disruption if the trend continues unchecked.
The need for action is greater than ever — and so is our
ability to have a real impact.
As past UN Secretary-General Ban Ki-moon put it, “There
can be no Plan B, because there is no Planet B.” Our planet
belongs to all of us, and to our children, and to their chil-
dren. It is for all of us to protect, and for all of us in Rotary
to make a difference.

Ian H.S. Riseley
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A lezione di leadership e di coraggio

Si e da poco concluso il RYLA 2018 del Distretto 2110, Si-
cilia e Malta che, per la prima volta nella storia del nostro
Distretto, si € tenuto a Malta dal 19 al 23 marzo. Il RYLA
€ un corso di formazione che si prefigge di rafforzare, nei
giovani dai 18 ai 30 anni, i valori fondamentali del Rotary:
il servire, I'amicizia, la diversita, I'integrita e la leadership.
Quest’anno ha contato ben 63 partecipanti, di cui addirit-
tura un terzo non rotaractiani.

E’ stato bellissimo vedere come essi siano cresciuti in
questi 5 giorni. Era stato promesso un RYLA diverso: piu
anglosassone, fuori dall’aula, con pitt formazione sulla le-
adership e piu attivita che hanno portato i partecipanti a
far cose che, fino a una settimana prima, non pensavano di
poter essere capaci di realizzare.

Il primo giorno di lavoro si € concentrato sul Public Spe-
aking e Comunicazione, durante il quale I'ottimo Roberto
Lo Nigro li ha aiutati a individuare i diversi stili comuni-
cativi e li ha fatti esercitare per adattarli al proprio inter-
locutore.

Colore della personalita

Si & poi lavorato sul tema della leadership, portando i par-
tecipanti a individuare le proprie aree di forza e di debo-
lezza, usando un metodo di mappatura a colori per aiutarli
a tradurre le loro personalita in qualcosa di tangibile.

Una volta raggruppati per “colore” sono stati incoraggiati
a confrontarsi e risolvere problemi attraverso altri stili di
leadership, ad apprezzarne la diversita, e ad usare stili di
leadership diversi in situazioni diverse. Hanno compre-
so la necessita di essere equilibrati nel modo di gestire il
gruppo ed affrontare una vasta gamma di situazioni con la
leadership situazionale.

Li abbiamo visti impegnati in conversazioni profonde e ac-
cese, a tal punto da dimenticare completamente il pranzo
e le pause caffe!

(Continua a pagina 8)
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Stili di leadership per superare gli ostacoli

(Segue da pagina 7)
Superare gli ostacoli

Il giorno seguente si € lavorato in modalita di apprendi-
mento esperienziale, per testare la loro reazione sotto
stress, con esercizi di arrampicata, discesa in cordata e zip
line. La reazione ¢ stata sorprendente: era chiaro dai loro
feedback che i processi mentali erano cambiati e hanno
saputo superare la paura e ’'ansia con la logica e la ragione.
Hanno saputo apprezzare le emozioni degli altri e ricono-
scere quando i compagni avevano bisogno di applausi o, in
altri casi, di essere lasciati soli a concentrarsi. “Niente mi
spaventera piu”, “posso davvero usare questa roba quando
gestisco la mia squadra” e “ora so come pensi!” sono stati
alcuni dei commenti ascoltati.

Stili di leadership

L’ultimo giorno il professor Domenico Bodega, leader di
pensiero nel campo della leadership, del comportamento
organizzativo e dell’economia, e John De Giorgio hanno
sintetizzato i primi quattro giorni concentrandosi sugli sti-
li di leadership, anche all’interno del Rotary.

Il RYLA non si limita ad essere uno straordinario stru-
mento per la formazione. Esso € anche, direi soprattutto,
un’occasione per socializzare e per fare un’esperienza di
vita comunitaria durante un’intera settimana di lavoro
intenso, spingendo i propri limiti e uscendo dalla propria
comfort zone.

Da organizzatori, la nostra piu’ grande soddisfazione &

.

stata vedere la gioia nei visi dei partecipanti, stanchi ma
incredibilmente soddisfatti, alla fine del loro percorso di
formazione. Ma soprattutto, riteniamo che la miglior sin-
tesi di questa settimana sia stata fatta proprio da uno dei
partecipanti, Angelo Ligotti, che in un suo articolo ( che
viene riportato per esteso nelle prossime pagine) ha cosi’
sintetizzato: “Il RYLA ci ha ricordato che nessuna sfida,
nemmeno la piu disperata, ¢ impossibile se siamo capaci
di uscire dalla nostra confort zone, di metterci alla prova
e di prendere il toro per le corna a muso duro, anche se il
rischio di sbattere contro la roccia e alto”.
Grazie ai relatori come John de Giorgio, Gaetano de Ber-
nardis, Roberto Lo Nigro, Nathan Farrugia, Jonathan
Chetcuti e al Professor Domenico Bodega per aver Fatto la
Differenza durante questa splendida settimana di RYLA.
Federico Milanetti
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Bodega: “"Le doti di un leader?
Competenza, visione e comunicazione!”

IN SEARCH of EXCELLENCE

Domenico Bodega inizia il suo colloquio con i ragaz-
zi avvertendo che, essendo un docente universitario
(ordinario di economia all’'universita Cattolica di Mi-
lano, ndr), sara interattivo e che si aspetta numerose
domande sui temi che man mano andra trattando.
Ragazzi, quindi, particolarmente coinvolti. Ed ogni
domanda rigenera la presentazione, la rende piu espli-
cativa, piu ricca di dettagli. Sostanzialmente una lectio
magistralis articolata in modo tale da fare leva sull’in-
telligenza dei ragazzi per donare loro il dono piu utile
per il loro futuro: la capacita di saper guardare, al di
la delle apparenze, alla sostanza delle persone e delle
cose, al loro interno. Un intervento, il suo, che fa vede-
re nella pratica alcuni dei suggerimenti comportamen-
tali di comunicazione che svelera in seguito. E conti-
nua con una serie di pillole di conoscenza, parlando di
leadership, comunicazione, economia.

Leadership

“Se c’e un’organizzazione che ha bisogno di leadership con
continuita, tale organizzazione ¢ di per seé fragile. Le orga-
nizzazioni di imprese sono costruite, nate, per sopravvive-
re alle persone, per lasciare qualcosa di molto piu grande
- si chiami attitudine, si chiami cultura, prospettiva, orien-
tamento al futuro - che non ¢ interpretabile esclusivamen-
te da una sola persona. Ricordo che I'economia ha a che
fare con il buon uso delle risorse della casa. In italiano vuol
dire buon uso delle risorse prossime, piu vicine a noi. Me-
glio ancora: le risorse su cui costruiamo valore, quelle che
per noi sono pit importanti. Quindi 'economia, nell’acce-
zione vera, non € denaro”.

Competenza e tempo

“Le risorse scarse, che mancano nell’economia moderna
sono due. Le competenze delle persone, prima di tutto.
Quando parliamo di leadership parliamo di competenza
che non ¢ data, che non si forma, che non si compra. Ci
sono elementi che alcuni di noi hanno ed altri no, come ad
esempio il coraggio, I'educazione”.

“Quando si parla di leadership bisogna parlare anche di
motivazione. Nell’economia di oggi le risorse piu scarse
sono le competenze, le attitudini che le persone affinano
con la conoscenza. La risorsa ancora piu scarsa € il tempo:
che cosa facciamo del tempo che noi abbiamo a disposi-
zione. In leadership tempo significa orientare le persone
verso comportamenti comuni. Parlare di leadership signi-
fica parlare di economia, di organizzazione, competenze,
risorse, di tempo”.

Far accadere le cose

Portando ad esempio una fabbrica modernissima che
utilizza robot ha assicurato che la leadership & una delle
poche attivita che non possono essere sostituite da auto-
mi, perché richiede coscienza e consapevolezza del ruolo.
“Una delle prerogative della leadership € quella di fare in
modo che le cose accadano. Non € sufficiente avere una ca-
pacita dialettica superiore, bisogna dimostrare che, con le
proprie azioni, le cose si fanno. Il leader ¢ tale se ha quelle
competenze che gli fanno ottenere dei risultati. L'espe-
rienza e uno dei termini della leadership. Le aziende piu
competenti sono quelle che riescono ad ottenere risultati
superiori”.

(Continua a pagina 10)
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Bodega: "Occorre comunicare
con gesti, parole e contenuti!”

(Segue da pagina 9)
Crisi e comfort zone

“Per fortuna vi sono le crisi che ci costringono ad uscire
dalla nostra comfort zone e ci spingono ad un pensiero
creativo per superarle. Oggi la realta produttiva &€ cambia-
ta: non vi sono aziende che producono solo un determi-
nato prodotto. Le case produttrici di automobili (per fare
un esempio) oggi sono molto legate all’elettronica che ha
un ruolo nell’identita, nell'immagine del prodotto finale”.

Condivisione

“Un’azienda eccellente, che funziona e riesca a superare
le altre, deve avere poche cose ma buone. Deve avere una
leadership forte, soprattutto una forte identita. Organiz-
zazione oggi significa parlare con gli altri, condividere con
altri. Quindi relazioni, comunicazione, competenze condi-
vise. Occorre trasferire il proprio modo di fare, le proprie
modalita operative alla maggior parte delle persone vicine
per formare una squadra”.

Saper fare

“Per descrivere un’azienda non basta guardarla dall’ester-
no ma soprattutto bisogna star dentro per capire come ci
si deve muovere. Bisogna avere non solo la competenza
professionale, non solo l'intelligenza ma anche una com-
petenza sociale e politica. Bisogna sapere, saper essere,
saper fare, interpretare il proprio ruolo”.

Saper comunicare

“Nella comunicazione € importante la credibilita che si
conquista anche muovendosi in un certo modo, adoperan-
do un tipo di mimica piuttosto che un altro. E’ fondamen-
tale ascoltare, osservare, capire il linguaggio degli altri,
farlo proprio, per trovare poi elementi di comunicazione
affini. Il leader ha una capacita superiore di comunicazio-
ne, di argomentare, di elaborare una visione. Deve avere
la capacita, parlando con diverse persone che hanno un
proprio linguaggio, di potersi rapportare con ciascuno di
essi”.

Loquacita

“Importante per un leader & avere la fiducia: questa si ot-
tiene con la loquacita, cioé con la capacita di rapportarsi
con gli altri non solo parlando degli aspetti professionali
che possono darti certamente stima, ma parlando anche
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di altre cose, creando un avvicinamento umano, fonda-
mentale in un lavoro di squadra. Ti devi rapportare come
persona non come dirigente. Parlare davanti ad una mac-
chinetta del caffé o nei corridoi di un’azienda € un investi-
mento eccezionale in questa direzione. Bisogna lasciare un
po di sé agli altri e capire da come parlano ed esprimono
giudizi chi sono veramente le persone per potersi fidare
di loro. Attenzione: queste persone debbono avere fiducia
in se stesse. Se non hanno stime di se stessi, la leadership
€ un concetto che non esiste. Fondamentale ¢ la capacita
di osservazione che consente di percepire cose al di la di
quelle che si dicono verbalmente. E’ importante dedicare
parte del proprio tempo a cose che apparentemente non
hanno ricadute sul lavoro, sull’azione, sul fare e produrre”.

Organizzazione

“Un’organizzazione moderna per essere efficace dovreb-
be essere LOQUACE (capace di una ridondanza di comu-
nicazione con molto tempo dedicato a parlare delle cose
da fare), GOFFA (con delle linee guida gia programmate
ma anche con grande capacita di improvvisazione, di in-
novazione), SUPERSTIZIOSA (agisce secondo rituali),
IPOCRITA (grande curiosita intellettuale, con diversi
linguaggi non specialistici ma adeguati all’interlocutore),
MOSTRUOSA (con grande impegno di tempo e capacita
di fare tante cose contemporaneamente, con intelligenza
sistemica), VAGABONDA (avere conoscenze, capacita di
improvvisazione per costruire strategie alternative), MU-
SONA (consapevole che non tutti possono essere soddi-
sfatti). Deve cioe comprendere i problemi (Problem set-
ting) per poterli risolvere (Problem solving)”.

(Continua a pagina 11)
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“Com’e un leader? Chiedetelo ai collaboratori!”

|CARATTER| DELLA
CULTURA ITALIANA

® Preferenza per la gerarchia
¥ Bassa propensione alla delega
¥ Elevati livelli di individualismo

B particolarismo
B Autocrazia
w Mascolinita

(Segue da pagina 10)

Collaboratori

“La leadership non & dote di tutti. Non si impara. Per sa-
pere se un dirigente € anche un leader bisogna chiederlo
ai suoi collaboratori. Dalle loro risposte si capira se € ve-
ramente un leader. Il leader che qualita deve avere? Deve
essere degno di fiducia, onesto e giusto. Poi deve incorag-
giare, essere positivo, motivante dinamico, capace di co-
struire sicurezza, comunicativo, coordinatore, costruttore
di gruppi”.

Cultura italiana

“Doti che contrastano con i caratteri della cultura italiana
basata su: preferenza per la gerarchia, bassa propensione
alla delega, elevati livelli di individualismo, paternalismo,
autocrazia, mascolinita, con collaboratori fortemente di-
pendenti dai capi. Altre caratteristiche negative della cul-
tura italiana sono: particolarismo, machiavellismo, par-
rocchialismo”.

Doti di un leader

“Squadra che vince non si cambia. Invece una squadra che
vuole continuare a vincere deve cambiare. Il leader deve
mettere continuamente in discussione il proprio modo
di gestire. Ecco le principali doti di un leader: dominan-
za (non arroganza), energia, forza mentale, perseveranza,
scrupolosita (attenzione alla qualita), equilibrio emozio-
nale, curiosita intellettuale, apertura esperienziale (avere
propensione al rischio e quindi coraggio per uscire dalla
comfort zone)”.
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Un intervento che richiama quanto gia illustrato nel no-
vembre scorso. “Il leader deve avere le dimensioni della
coscienziosita, della disponibilita, della lealta, dell’altrui-
smo e della cortesia. Non ¢ leader chi ha i seguenti conno-
tati: arroganza, melodrammaticita, instabilita, eccessiva
cautela, sfiducia o sospetto, violazione delle regole, eccen-
tricita, resistenza passiva, perfezionismo, necessita di pia-
cere agli altri”.

Leadership di servizio

“La leadership di servizio si contraddistingue per il supe-
ramento degli interessi personali e per lo sforzo di aiutare
gli altri a crescere e svilupparsi. Il leader € quindi innova-
tivo, credibile, visionario, orientato al lungo termine (ca-
pisce se c’e la possibilita di cambiare le cose avendo intuito
e concepito qualcosa che ancora non c’e), coraggioso, di-
plomatico, team builder, consapevole di sé ed ha capacita
di direzione. E soprattutto fa distinzione fra chi lavora con
competenza ed onesta e chi lavora prendendo scorciatoie.
E’ attento alle proprie responsabilita nei confronti degli
altri ed agisce con i criteri dell'onesta e del rispetto degli
altri”.

Investire nell’educazione

Rispondendo, infine, alle domande dei partecipanti al
RYLA, Domenico Bodega ha concluso dicendo che il mi-
glior investimento, quello pit produttivo, € nell’educa-
zione, nella formazione delle competenze. Inoltre, in una
proiezione su come cambiera I’economia, anche in previ-
sione di un progressivo avanzamento dell’automazione, ha
detto che c’é una cosa che non potra mai essere sostituita:

la capacita di direzione, la leadership.
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Un R.Y.L.A. fuori dai soliti schemi

Parlano i protagonisti c